
РУКОВОДСТВО 
ПО  ЭКСПЛУАТАЦИИ

VALBEN АВТОМАТИЧЕСКАЯ 
КОРМУШКА С WI-FI

АРТИКУЛ:VAL-PAF-A06-WiFi-BK/WH



Если у вас возникнут трудности с 
использованием наших товаров, вы можете 
связаться с нами: 
по  телефону:  8-812-414-80-00 
или написать на почту: support@valben.ru

Мы с удовольствием расскажем про 
особенности товара и проконультируем по 
любым другим вопросам.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ:
ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧИТАЙТЕ ЭТО РУКОВОДСТВО 
И СОХРАНИТЕ ЕГО ДЛЯ ДАЛЬНЕЙШЕГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
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ОПИСАНИЕ:

КОМПЛЕКТАЦИЯ:

Автоматическая кормушка Valben с Wi-Fi управлением 
предназначена только для кормления взрослых собак 
и кошек, которые могут дотянуться до лотка с кормом. 
Для щенков малых и средних пород, котят и животных 
с физическими ограничениями кормушка не подходит.  

1.	 Автоматическая кормушка для домашних 
животных

2.	 Блок питания на 5 В постоянного 
напряжения

3.	 Кабель питания USB 
4.	 Мешочек с влагопоглотителем
5.	 Миска из нержавеющей стали
6.	 Держатель миски
7.	 Руководство пользователя

Кормушка Valben работает от розетки и 
от батареек. Понадобится 3 алкалиновые 
батарейки типа D. Батарейки в комплект не 
входят.

Температура эксплуатации: -20 °C — 85 °C/-4 
°F-185 °F
Рабочий ток: на вход 100–240 В переменного 
тока, на выход — 5 В постоянного тока. 
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ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ:
Чтобы избежать потенциальных травм и не навредить 
своему питомцу, необходимо соблюдать правила 
техники безопасности: 
•	 Не погружайте панель управления в воду, так 

как базовый модуль состоит из электронных 
компонентов и может произойти замыкание. 
Шнур и вилка тоже должны быть всегда сухими.

•	 Не кладите какие-либо предметы сверху на 
кормушку.

•	 Не допускайте, чтобы маленькие дети играли с 
кормушкой или рядом с ней, чтобы в кормушку не 
попали посторонние предметы. 

•	 Не используйте кормушку вне помещения, только 
в доме. 

•	 Не используйте влажные и консервированные 
корма. Кормушка подходит только для сухих.

•	 Не разбирайте кормушку. Разрешена разборка 
только тех деталей, которые указаны в 
руководстве.

•	 Не вставляйте пальцы в канал выхода корма.
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ОБОЗНАЧЕНИЯ:

Крышка

Кнопка открывания  
крышки

Емкость для корма

Панель управления

Фиксатор емкости для 
корма

ЖК-дисплей

Канал выхода корма

Основание кормушки

Разъем питания USB

Съемная миска из  
нержавеющей стали

Съемный держатель миски
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Отделение для мешочка  
с влагопоглотителем

Фиксатор крышки

Динамик

Аккумуляторный 
отсек. На 3 

алкалиновые 
батареи типа D.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ:

ПОДГОТОВКА:

Используйте кормушку только по прямому назначению 
— кормить питомца, когда вас нет дома.
Не позволяйте домашним животным грызть кормушку. 
Если вы опасаетесь за шнур питания, приобретите в 
хозяйственном магазине кабель-канал (защитный 
кожух из жесткого пластика) для защиты шнура 
питания.

Установите кормушку на ровной поверхности. 
Убедитесь, что устройство не упадет во время 
использования. 
Установка держателя и миски
Выньте держатель миски и миску из емкости для корма 
и установите их, как на картинке: сначала вставить 
друг в друга, а потом прикрепить к корпусу под канал 
выдачи корма.

D
1.5V OTL
BATTERY

D
1.5V OTL
BATTERYD

1.5V OTL
BATTERY
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Установка мешочка с влагопоглотителем
Мешочек с влагопоглотителем позволяет удалить 
влагу и запах внутри емкости, защитить корм для 
домашних животных от окисления, чтобы он всегда 
оставался свежим.
Установите мешочек в специальный отсек, как 
показано на картинке. Для лучшего антиоксидантного 
эффекта отрывайте герметичную пленку снаружи 
упаковки только при использовании.

ПОДКЛЮЧЕНИЕ:
Убедитесь, что шнур и вилка сухие, до того, как 
подключить устройство. 
1.	 Вставьте блок питания на 5 В в розетку. Вставьте 

вилку кормушки в электрическую розетку.
2.	 Откройте отсек для батареек в нижней части 

устройства и вставьте 3 алкалиновые батарейки 
типа D (не входят в комплект) на случай перебоев 
в работе.
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3.	 ЖК-дисплей автоматически включится, указывая 
на то, что кормушка включена.

 
Если вы уезжаете надолго, обратите внимание на 
индикатор батареи: если он мигает или выдается 
звуковой сигнал, пора заменить батарейки на новые.
Используйте только те приспособления) которые 
рекомендованы или продаются производителем.

НАСТРОЙКА WI-FI И РАБОТА С ПАНЕЛЬЮ 
УПРАВЛЕНИЯ
На панели управления два индикатора синий и 
красный. И три кнопки управления: настройка, запись 

голосовой команды и ручная подача корма.

Индикаторы
Синий индикатор:
•	 мигает дважды в секунду — кормушка 

подключается к Wi-Fi-сети;
•	 мигает один раз в три секунды — подключается 

точка доступа;
•	 горит постоянно — кормушка успешно 

подключилась к сети. 
•	 кнопка “Настройки”

Красный индикатор:
•	 неярко горит — устройство включено. 
•	 мигает дважды — при переключении режимов 

блокировки или разблокировки панели 
управления.

•	 аварийно мигает — обнаружен выключатель. 
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•	 кнопки “Запись команды” и “Ручная подача”
Оба индикатора загораются на 6 секунд при 
подключении к настройкам.

КНОПКИ УПРАВЛЕНИЯ
1.	 Настройка. Нажмите и удерживайте эту кнопку 

в течение 7 секунд, чтобы раздался звук трех 
«капель». Красный/синий индикатор загорится 
на 6 секунд, а затем переключится на медленное 
мигание (режим подключения точки доступа). 
После того, как настройка кормушки успешно 
завершена, нажмите и удерживайте кнопку снова, 
чтобы раздался звук 3 «капель», красный/синий 
индикатор будет гореть в течение 6 секунд, и 
оборудование вернется к заводским настройкам.

2.	 Запись команды. Чтобы записать голосовую 
команду для питомца, нажмите и удерживайте 
кнопку «Запись» в течение 2 секунд до звукового 
сигнала «капля» и отпустите кнопку. На запись 
у вас есть 10 секунд. Запись закончится, когда 
прозвучит двойной сигнал «капля».

3.	 Ручная выдача корма. Нажмите, чтобы выдать 
одну порцию корма вручную. При нажатии 
и удерживании кнопки в течение 10 секунд, 
красный индикатор мигнет дважды, и кормушка 
будет заблокирована. Для разблокировки 
снова нажмите и удерживайте кнопку, красный 
индикатор будет мигать в течение 10 секунд. 
В заблокированном состоянии нажмите и 
удерживайте кнопку сброса (reset) для возврата 
к заводским настройкам, не нажимайте кнопку 
записи и кнопку выдачи корма. 



10

РАБОТА С ПРИЛОЖЕНИЕМ SMART LIFE
Скачайте бесплатное приложение Smart Life  
в  магазинах App Store, Play Market или Google Play.  
Удобнее всего сделать это по QR-коду:

1.	 Скачайте приложение Smart Life.

2.	 Зарегистрируйтесь в приложении.
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КОНФИГУРАЦИЯ ТОЧКИ ДОСТУПА 
Если не удалось выполнить настройки, переключитесь 
в ручной режим точки доступа: 
1.	 В режиме ожидания подключения индикатор 

состояния быстро мигает. Нажмите и удерживайте 
кнопку сброса (reset) в течение 7 секунд, чтобы 
раздались три звука «капли». После отпускания 
кнопки индикатор переключится на медленное 
мигание, а затем перейдет в режим точки доступа. 

2.	 Откройте мобильное приложение, выберите 
«Добавить устройство» (Add Device) –> «Вручную» 
(Manual add) –> «Мелкая бытовая техника» (Small 
household appliances) –> «Кормушка для домашних 
животных» (Pet feeder). 

Выберите «Другой способ» (Other methods) –> «Сеть 
точки доступа» (Hot distribution network) в правом 
верхнем углу интерфейса. Введите пароль Wi-Fi 
согласно подсказке, а затем введите Wi-Fi мобильного 
телефона для подключения к Wi-Fi сигналу smartlife 
XXX .
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После выбора и подключения сигнала точки доступа, 
вернитесь в приложение и дождитесь завершения 
подключения.

Наполнение кормом
Заполните емкость для корма сухим кормом для 
домашних животных. Закройте крышку, и она 
защелкнется под действием силы тяжести.
Требования к корму: 
•	 размер гранулы корма должен составлять 2–10 

мм/0,07–0,4 дюйма в диаметре;
•	 используется только сухой корм.
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ОТКЛЮЧЕНИЕ, РАЗБОР И ОЧИСТКА:
Отключение
Обязательно отключите устройство от сети, если 
оно не используется, перед установкой или снятием 
деталей, перед очисткой устройства. 
Когда вынимаете вилку из розетки, беритесь за вилку, 
а не за шнур, чтобы не повредить соединение. Если 
шнур или вилка повреждены, не включайте устройство 
и обратитесь в центр обслуживания клиентов. 
Использованные батарейки необходимо 
утилизировать в соответствии с государственными 
нормативами. Если кормушка не используется в 
течение длительного времени, извлеките батарейки, 
чтобы предотвратить вытекание электролита.
Разбор и очистка
Рекомендуется регулярно разбирать и чистить 
кормушку, чтобы корм всегда был свежим.
Если в емкости или выходном отверстии канала 
находится корм, нажмите кнопку разблокировки 
(Unlocked) с обеих сторон кормушки и несколько раз 
нажмите кнопку подачи корма, чтобы емкость точно 
осталась пустой. Нажмите на фиксаторы емкости для 
корма большими пальцами, подтолкните емкость 
вверх, чтобы снять ее.
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Данный раздел поможет вам решить большинство 
проблем, которые могут возникнуть при 
использовании кормушки для домашних животных.

ЕСЛИ КОРМУШКА НЕ РАБОТАЕТ ДОЛЖНЫМ 
ОБРАЗОМ:

Перед очисткой крышки извлеките мешочек с 
влагопоглотителем.

Можно мыть:
•	 емкость для корма и крышку (без мешочка с 

влагопоглотителем)
•	 лоток с кормом
Эти детали можно погружать в воду. Их следует мыть 
вручную в прохладной или теплой мыльной воде.

Нельзя мыть:
•	 корпус
•	 мешочек с влагопоглотителем.
Корпус можно только протирать сухой чистой 
тряпочкой, а влагопоглотитель менять раз в месяц. 
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Проблема Решение

Не удается подключиться через 
мобильное приложение

Проверьте: 
•	 имя и пароль Wi-Fi 

не должны быть на 
китайском языке или 
состоять более чем из 
12 знаков. Используйте 
комбинацию из цифр и 
букв; 

•	 используйте сигнал Wi-Fi 
2.4G. Сигнал 5G Wi-Fi не 
поддерживается;

•	 несовместимость 
с программным 
обеспечением телефона 
также может привести 
к сбою соединения. 
Перезагрузите телефон. 
Выключите немобильное 
системное  программное 
обеспечение, которое 
запускается вместе с 
телефоном, включите 
Bluetooth  и определение 
местоположения, а 
затем попробуйте 
снова подключиться к 
кормушке.

Устройство отображается в 
режиме оффлайн.

Проверьте расстояние между 
устройством и роутером. 
Оно не должно превышать 
10 метров. Старайтесь, чтобы 
между устройством и роутером 
не было перегородок.
Согласно характеристикам 
Wi-Fi, сигнал Wi-Fi сквозь 
перегородку значительно 
падает, что приводит к 
нестабильному соединению.
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После запуска устройства 
реакция отсутствует.

Проверьте, подключен ли блок 
питания к сети и включен ли 
выключатель питания. Если 
все подключено, проверьте, не 
поврежден ли блок питания. 
Если он поврежден, обратитесь 
в службу поддержки, чтобы 
купить новый или вернуть 
изготовителю для технического 
обслуживания.

Выдача корма не происходит. Убедитесь, что сухой корм 
загружен в емкость для корма; 
размер гранулы корма должен 
составлять 2–10 мм/0,07–0,4 
дюйма в диаметре. Проверьте, 
не попали ли посторонние 
предметы – разберите емкость 
для корма и проверьте канал 
подачи корма. Также проверьте, 
как происходит выдача корма 
через канал подачи. Проверьте 
уровень заряда аккумулятора 
– подключен ли блок питания к 
сети, есть ли перебои в работе, 
если батарейки не установлены.

Количество подаваемого корма 
неточное, число на дисплее 
нечеткое или функция не 
работает должным образом?

Если после некоторого времени 
использования устройства 
возникает данная проблема, 
она чаще всего вызвана низким 
зарядом батареи. Замените 
алкалиновую батарейку типа D 
на новую.
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Товар сертифицирован
Valben автоматическая кормушка с WiFi, 5,6л. 
Артикул: VAL-PAF-A06-WiFi-BK/WH
Производитель: Dongguan Dirui Electronic Technology Co.,Ltd
Адрес: Китай, Room 501, Building 7, Tailian Lane No.1, Chang An Town, 
Dongguan City, Guangdong province
Импортер: ООО «Играй Гуляй»
Адрес: 194362, г. Санкт-Петербург, п. Парголово, ул. Донецкая 
(Торфяное), д. 2, лит. Ж, пом. 4-Н-1



Гарантийный талон*

Название товара

Артикул

Дата продажи

Серийный номер

Подпись продавца

Печать продавца

Подпись покупателя

Проверено в моем присутствии, претензий к внешнему виду 
и  комплектации не имею, с правилами эксплуатации и условиями 
гарантии ознакомлен.

*Гарантия от производителя составляет 1 (один) год, при 
условии, что изделие используется в строгом соответствии 
с настоящим руководством по эксплуатации и применимыми 
техническими стандартами. 

Подробная информация по вопросам обслуживания на сайте 
valben.ru, по телефону 8-812-414-80-00 и по электронной почте 
support@valben.ru.
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